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“La calidad es una forma de hacer universidad”
En la Universidad de Antofagasta entendemos que la calidad no es un momento ni una meta estática. No es un sello que se obtiene 

cada cierto número de años, ni un informe que se entrega para cumplir con una exigencia externa.

La calidad, para nosotros, es un compromiso cotidiano y colectivo. Es una forma de pensar, actuar y mejorar. Es la capacidad que 

tenemos como institución para mirar lo que hacemos —y cómo lo hacemos— con sentido crítico, con propósito público y con visión de 

futuro.

Por eso, desde la Dirección de Aseguramiento de la Calidad (DAC-UA), impulsamos la Ruta de la Calidad UA, una hoja de ruta institucional 

construida de manera particip   ativa, que nos invita a reconocernos como agentes activos del cambio y de la mejora continua.

Docentes, estudiantes, funcionarios/as, autoridades, egresados/as y actores del territorio: todas y todos formamos parte de este 

camino. Porque la calidad no nace solo desde la planificación estratégica o los indicadores. Nace en las aulas, en nuestros puestos de 

trabajo, en la gestión, en la forma en que nos relacionamos, en la docencia comprometida, en la escucha activa y en los procesos de 

mejora que se instalan para quedarse.

Este relato no busca imponer una idea de calidad desde lo técnico, sino resignificarla desde lo humano y lo institucional. Queremos 

mostrar que detrás de cada avance, de cada proceso de autoevaluación, de cada acción de mejora, hay personas que creen en el valor 

público de la educación superior.

La calidad no es tarea de unos pocos: la calidad se vive, se conversa, se aprende y se construye entre todos y todas.

Sara Pardes Alfaro
Directora de Aseguramiento de la Calidad

Universidad de Antofagasta
 

Enmanuel Álvarez Durán
Coordinador Académico de Aseguramiento de la Calidad

Universidad de Antofagasta
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La Universidad de Antofagasta dio inicio oficial al Proceso 

de Autoevaluación Institucional 2025–2026, convocando a 

autoridades, académicos/as, profesionales, funcionarios/as y a la 

comunidad universitaria en general. Este hito marcó el comienzo 

de un proceso participativo orientado a evaluar avances, identificar 

desafíos y proyectar acciones de mejora continua en todas las 

áreas de la institución.

Trabajo por comisiones
y dimensiones
Se dio inicio al trabajo por comisiones del Proceso de 

Autoevaluación Institucional, organizando roles, liderazgos y 

planificación por dimensiones. Este avance consolida un enfoque 

sistemático, participativo y estratégico, clave para fortalecer la 

autorregulación, la reflexión colectiva y la cultura de la calidad en 

la Universidad de Antofagasta. 

Comisiones del proceso

Dimensión I: Docencia y resultados del proceso de formación

Dimensión II: Gestión estratégica y recursos institucionales

Dimensión III: Aseguramiento interno de la calidad

Dimensión IV: Vinculación con el medio

Dimensión V: Investigación, creación y/o innovación

Grupo de trabajo Centro de Carreras Técnicas UA

Inicio del Proceso de Autoevaluación Institucional

ESCANEA ESTE QR Y REVISA EL VIDEO DE 
LANZAMIENTO DE LA AUTOEVALUACIÓN 
INSTITUCIONAL
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Lo que se viene: 
Próximas estapas del Proceso de Autoevaluación Institucional
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La Ruta de la Calidad

Es el camino institucional, intencionado y continuo mediante el 

cual la Universidad de Antofagasta organiza, articula y fortalece 

sus procesos para cumplir sus propósitos institucionales y asegurar 

la mejora continua, promoviendo una cultura de la calidad. Se 

sustenta en el Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad 

(SIAC-UA), la gestión del conocimiento y el trabajo colaborativo, 

reconociendo que la calidad se construye permanentemente.

La Autoevaluación Institucional

Es un proceso interno, participativo y sistemático en el que la 

comunidad universitaria analiza críticamente su quehacer, a la luz 

de sus propósitos, misión y desarrollo institucional. Sustentada 

en información válida y verificable, permite identificar fortalezas, 

debilidades y oportunidades de mejora, impulsando la reflexión 

colectiva y la mejora continua.

La Acreditación Institucional

Es el proceso de evaluación externa mediante el cual la Comisión 

Nacional de Acreditación otorga fe pública de calidad, certificando 

que la institución cumple su proyecto educativo y cuenta con 

mecanismos sólidos y efectivos de autorregulación. Representa 

una oportunidad para reafirmar el compromiso con la excelencia 

y fortalecer la confianza de la comunidad y la sociedad.

¿Sabes
qué es…?


