MATERIAL DE TALLER U

PLANES DE AJUSTES Y SUS AVANCES
SUBSISTEMA UNIVERSITARIO



Nombre del taller 4 Planes de Ajuste, avance Area Misional

1. Informar con claridad sobre el estado actual y los avan-
ces del Plan de Ajuste institucional.

2. Asegurar la comprension de las prioridades de mejora
Objetivo en cada area misional (Formacion, Investigacion, etc.).

3. Movilizar el compromiso del equipo para la implemen-

tacion y seguimiento de las acciones de mejora en sus
respectivos ambitos.

Dar a conocer a los equipos de las comisiones el avance de
Descripcion general los Planes de Ajuste, enfatizando en las evidencias faltantes
y respectivos responsables

Materiales dispuestos PPT Taller N4

Tiempo de dedicacion 1 hora 30 min; 90 min
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CONCEPTO DE LA CALIDAD EN LA UA




¢Cémo trabajamos continuamente en el mejoramiento continuo?

Analizando de manera transversal los propésitos internos y estdndares externos

Implementando los procesos que responden a la consistencia interna y externa

Evaluando y mejorando de forma sistemdtica los procesos misionales y de gestion

CONSISTENCIA INTERNA

CONSISTENCIA EXTERNA

IDENTIFICACION DE PROCESOS
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AJUSTE CONSISTENCIA EXTERNA

. Aplicacién de los
Propdsitos Mecanismos y

Institucionales Resultados previstos

Autorregulacion

Utilizar Monitorear y

evaluar la

resultados aplicacién

Pa"caol:ti"r::lama efectiva de
MAC

¢QUE SON LOS PLANES DE AJUSTE DE LA CALIDAD?

Los planes de ajuste consisten en realizar un analisis
consiente de los estindares presentados en cada
criterio, en sus distintos niveles, en donde se determina
el estado actual de implementacién de lo planteado en
cada estandar con evidencia objetiva.

Con el fin de definir una Planificacién a corto, mediano
y largo plazo, que indique actividades, tareas, recursos y
responsables.

Estos Planes de Ajuste nacen como un trabajo de
revision y ajuste de los distintos criterios, previo al
proceso de autoevaluacidn con miras a la acreditacion.

Es responsabilidad de las areas duefias de los procesos y
se espera sean continuos en el tiempo.
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PLAN DE AJUSTE: CONSISTENCIA EXTERNA

Esténdar\

No desarrollado

En desarrollo

Desarrollado

CONSISTENCIA EXTERNA

DIMENSION |

DIMENSION: DOCENCIA Y RESULTADOS DEL PROCESO FORMATIVO

CRITERIO

Descripcién Estandar/ Nivel 1

Estandar/ Nivel 2

Estandar/ Nivel 3

1. DIMENSION
DOCENCIAY
RESULTADOS DEL
PROCESO
FORMATIVO
Esta dimensién
evalua la funcién
formativa esencial,
que asegura la
calidad de la
formacion de lasy
los estudiantes de
todos los programas
a través de politicas y
mecanismos
institucionales
acordes al modelo
educativo.

CRITERIO 1. MODELO
EDUCATIVO Y DISENO
CURRICULAR

Elmodelo educativo de la universidad esta

yes con
su proy Ambos los
p de i yap! para el

logro de los perfiles de egreso de los distintos
programas conducentes a titulos y grados

académicos. .

El disefio curricular se hace cargo del perfil de
ingreso las caracteristicas de las y los Q
estudiantes, para la progresion de su proces
formativo.

La formulacién del modelo
educativo define las
principales caracteristicas y
objetivos de los programas.
Asimismo, el disefio e
implementacion curricular se
orienta por procedimientos

institucionales que guiane| |La oferta académicase construye en

desarrollo de los programas alos propositos del proy
conducentes a titulos y grados |il las i ylas
académicos. demandas del entorno. O

La implementacién del modelo

Eldisefio curricular contempla el ajuste
v actualizacion de los programas, en
base al modelo educativoy los

leducativo es
sistematicamente.

O

El modelo educativo se revisay

en iacon las
necesidades y los resultados O
por lasy los iantes

en el logro del
perfil de egreso, considerando el medio
laboral pertinente y la
retroalimentacion de las y los titulat'
ly graduados.

. Aplicacién de los
Propésitos Mecanismos y

Institucionales Resultados previstos

" ; : . - Utilizar Monitorear y
Se dispone de orientaciones, a nivel de disefio resultados evaluar la
e implementacidn, para el desarrollo curricular parala aplicacion
de U mejora efectiva de
e los programas. O continua MAC
8
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. . .
EYPSrT— .z
Plu n d e A I U Ste CO nsi Ste nca eXTe I'NQ: criterio 6/N1. Gestion y Desarrollo de Personas
Responsable Estratégico VRE Y VRA
Responsable Téctico DDP, RRHH y DGD
Responsable Operativo Profesional Coordinador del Area- Equipo del drea Seguimiento Agosto y Diciembre 2024
Nivel 1/ Estandar 1 |l Acciones para realizar Tareas Plazos Recursos
La confeccién de bases se|
realiza con ell Formar mesa de trabajo;
desconocimiento  paral para la formulacién.
{formularla. Formulacién de
Los mecanismos actuales| o i
e operan en Ia politicas contrataciény
N ” reclutamientoen el Validacién de la Agosto hasta Octubre Horas de trabajo
contratacién def P - P
o ambito académicoy no politica.
académicos conducen a P
académico
errores.
N iste litic de[N: st liti di o
o existen politicas de[No existe politica del pecretacién de la
J para olitica
érea académica. politica.
Desarrollo _ profesi de
Evaluarla
existen Falta PR
A R . . reglamentacién vigente
La el per impacto. Generar los
. N (nuevo estatuto).
implementa mecanismos|para mayor y menor. de
dereclutamiento, | Para induccion no existen|Para _induccion _ no| aseguramientode la Elaborar, validary Octubre hasta Marzo Horas de trabajo
seleccién, induccién, a i calidad para oficializar en
desarrollo i (porej. Ct 6 3 la politica pertinenciala
evaluacién y retiro del reglamentaciony el
personal en toda la SIAC.
institucion. Actualizar la califi { i
émica que se sin embargo, no|
mediante el plan de|da lugar a la mejora
trabajo y jerarquizacién|continua  en el
(actualizar la[desempefio. Falta Conformar mesas de
reglamentacién apoyo de una ribrica trabajo para analizar.
pertinente). para  objetivar  la| Desarrollo profesional:
evaluacion de lafevaluar los mecanismos| Septiembre hasta noviembre Horas de trabajo
jefatura (debe asociarse existentes.
a evidencia objetiva).
Se realiza de acuerdo con|Se realiza de acuerdo Informe con las
la ley, faltan i la ley, faltan propuestas de mejora.
de reconocimiento en el|mecanismos de Validacién e
tiempo. reconocimiento en el implementacién de
tiempo. aquellas propuestas. 9

o

CONSIDERACIONES

AMBOS
SE COMPLEMENTAN

PLANES DE AJUSTE PLANES DE MEJORA

El Plan de Ajuste es un instrumento Surgen de los resultados de la aplicacion
preventivo y de alineamiento, orientado de un mecanismo de aseguramiento de
a adecuar, ordenar o fortalecer procesos la calidad, como auditorias, diagndsticos
institucionales para asegurar coherencia o evaluaciones. Cuyo objetivo es
con el modelo educativo, el SIAC y los subsanar debilidades y fortalecer
criterios y estandares vigentes, procesos.

anticipandose a brechas futuras.

El Plan de Mejora corrige debilidades
El Plan de Ajuste adectia y ordena para detectadas.
cumplir y sostener la calidad.

10
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ESTADO DE AVANCE
PLANES DE AJUSTE
POR DIMENSION

11
DIMENSION 1: DOCENCIA Y RESULTADOS DEL PROCESO FORMATIVO
* 4 Criterios, 29 estandares.
DU . Criterio 2: Proceso y Criterio 4:Investigacion,
i 1 MOdelo.Educat'vo Y Resultado de Ensefianza Criterio 3: Cuerpo Académico Innovacién docente y mejora
Disefio Curricular - .
Aprendizaje del proceso formativo
* Revisidn de Reglamentacién * Registro de académicos en * Revision y actualizacion e Politica de Investigacién en
Institucional actividades de formacion. reglamentaria. docencia
* Ajustes Curriculares. * Monitoreo al perfil de * Revision de carga ® Levantar un modelo de
e Coherencia entre PEI-MEI- egreso y progresion. académica. innovacién docente.
PDEI. ¢ Implementacién de * Actualizacion de reglamento
« Formacion y dispositivos en relacion a académico.
Acompafiamiento Docente alerta temprana de la * Norma de Planificacion
progresion académica. académica
¢ Mejoras en proceso de
diagnostico y nivelacion
* Actualizacion
documentacion Bienestar
Estudiantil
La mayor dificultad que presenta esta dimension es la aprobacion de documentos pendientes tanto por
comision de docencia como del Consejo universitario. Por otro lado, desplegar la informacién desde las
unidades duefias de proceso a las distintas unidades académicas.
12
12
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DIMENSION I: DOCENCIA Y RESULTADOS DEL PROCESO FORMATIVO

13
r r 4
DIMENSION 11: GESTION ESTRATEGICA Y RECURSOS INSTITUCIONALES
. . s
* 4 Criterios, 40 estandares.
ol DU qa e Criterio 7: Gestion de la
Crlterlg 3 Gob\srno v it Gest\(?n v Pesar el Convivencia, Equidad de Criterio 8: Gestion de Recursos
Estructura Organizacional de Personas T N g
*Procedimiento de creacion — *Se decretaron las politicas de *Revision y actualizacion *Politica de Inversion y
modificacion de estructura. Desarrollo de Personasy de reglamentaria. Endeudamiento.
Consejo Universitario se Contratacion de Personal. Revision de carga académica. «Politica Econémica-Financiera.
encuentra revisando la *Se elabord y oficializé el eActualizacién de reglamento *Elaboracién de presupuesto
estructura. procedimiento para evaluar la académico. anual.
*Despliegue del ajuste del suficiencia funcionaria. Norma de Planificacion «Implementacién de Sistema de
PDEI 2025-2030 con CMI. «Proceso de promocién de la académica. Alerta Temprana
*Se define el DE 295 de 2022 planta técnico y profesional se «Flujo de caja mensual de los
Reglamento especial encuentra oficializado, pero sin proyectos a flujo de caja
calificaciones no avances. institucional.
académicos como «Plan de Negocios
TR €D i e (sostenibilidad financiera).
de autoridades. . Iy
. sInforme ejecucion de la cartera
*Se elaboro Sharepoint para de proyectos destinados al
Gabinete que permite PDEI
optimizar los tiempos de la Desa‘rro\lo Sisterna de
toma de decisiones. °
Informacién Académica (SIA).
La mayor dificultad que presenta esta dimension es la aprobacion de documentos o de politicas de las politicas
pendientes por parte del Consejo Superior; conformar comisiones para crear nuevas politicas.
14
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DIMENSION 11: GESTION ESTRATEGICA Y RECURSOS INSTITUCIONALES

15

15
* 2 Criterios, 13 estandares.
Criterio 9: Gestidn y resultado del Criterion 10: Aseguramiento de la
aseguramiento interno de la Calidad Calidad de los programas formativos
e Engloba la revision de la ¢ Se enfoca en la Muestra
implementacion de los MAC’s que se intencionada.
despliegan desde SIAC de la e Se presentan avances relacionados
institucion a todos los procesos. al ejercicio de Muestra Intencionada
¢ Actualizaciéon de politica de calidad. en pregrado.
e Implementacién de la  nueva ¢ Considera ademas el seguimiento de
plataforma institucional para el carreras y/o programas con
seguimiento y monitoreo del SIAC autoevaluacidn obligatoria con fines
Institucional de acreditacion.
La mayor dificultad que presenta esta dimension es el avance en la actualizacién de documentos del
SIAC, el cumplimiento de avances de planes de mejora institucional. Y, en el caso de Muestra
intencionada el avance en los Foco 3 y 4 hacia todas las unidades académicas.
16
16
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DIMENSION I11: ASEGURAMIENTO INTERNO DE LA CALIDAD

17

17
DIMENSION IV: VINCULACION CON EL MEDIO
* 2 Criterios, 14 estandares.
Criterio 11: Politicay Gestion de la Criterion 12: Resultados e impacto de la
Vinculacién Vinculacién con el medio
e Difusion 'y seguimiento de Ila
implementacion efectiva de la politica. ® Seguimiento de las actividades
e Difusion y  seguimiento de Ia ¢ Medicidn de satisfaccién de la comunidad
implementacion efectiva del modelo. Universitaria
e Creacién de instrumentos de registro y e Articulacidn con la Academia
monitoreo de las acciones de VCM
e Articulacién con la academia
La mayor dificultad identificada en esta dimension es lograr la sinergia entre las unidades en las acciones
de vinculacion bidireccional. A ello se suma la falta de registros sistemdticos de estas acciones en el
proceso formativo de los y las estudiantes, asi como las limitaciones para medir la contribucion
bidireccional de las actividades de investigacion, innovacion o creacion.
18
18
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DIMENSION IV: VINCULACION CON EL MEDIO

19

DIMENSION V: INVESTIGACION, INNOVACION Y/O CREACION

» 2 Criterios, 19 estandares.

Criterio 13: Politica y Gestion de la

Investigacion, creacion y/o innovacion

* Actualizacidn de Politica de
Investigacion, en revision.

* Se cuenta con Politica de creacién
artistica e investigacién en artes.

e Incorporacién de Ciencia Abierta.

e Los reglamentos de incentivos, o los
proyectos a postulacion de fondos
se ajustan en funcién de los
resultados obtenidos.

Criterio 14: Resultados de la

Investigacion, creacién y/o innovacién

¢ Hay evidencias de actividades de
investigacion, creacién y/o
innovacién.

* En la actualidad el objetivo es
potenciar aquellas areas del
conocimiento de la Universidad .

La mayor dificultad que presenta esta dimension es la sistematizacion de la informacion y la fluctuacion
de los equipos de trabajo. Faltan Mecanismos que aseguren el desarrollo de los procesos que giran en

torno a la Investigacion

20
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DIMENSION V: INVESTIGACION, INNOVACION Y/O CREACION

PLATAFORMA PENSEMOS

11
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PLATAFORMA DE SEGUIMIENTO Y MONITOREQ

Para el andlisis

y latomade
decisiones se
debe hacer

frente a la
evidencia

Yle
otorgaremos el
acceso a toda la
evidencia y
documentacién
que pueda
ayudarlos en su
trabajo

23

23
PLATAFORMA DE SEGUIMIENTO Y MONITOREO
Estd la evidencia de
reglamentacién y
documentos
oficializados
24

12
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PLATAFORMA DE SEGUIMIENTO Y MONITOREQ

Pueden ver o
descargar el
documento
para su
anélisis

Si quisieran
buscar alguin
otro
documento en
SIAC
documental

"

25

PLATAFORMA DE SEGUIMIENTO Y MONITOREQ

En el buscador
podemos
busca
cualquier
procedimiento
que las dreas
han definido y
usado para su
control de
calidad

26

13
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PLATAFORMA DE SEGUIMIENTO Y MONITOREQ

La bldsqueda
puede ser por
nombre de

proceso, area,

inclusive
codigo

X

Esta busqueda entrega todo
documento acorde a ese criterio de
blsqueda, este también se puede
descargar para su analisis

27

27
PLATAFORMA DE SEGUIMIENTO Y MONITOREQ
Se Dejara para su analisis también las
evidencias que las areas han definido
dgntt;o del avance de los planes de
28
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PLATAFORMA DE SEGUIMIENTO Y MONITOREQ

Podran hacer seguimiento del avance
tanto del cumplimiento del plan de
ajuste por nivel , como del plan de
mejora

Y desde su trabajo autonomo también
este mismo tipo de seguimiento con
el avance del trabajo de las mesas por
criterio

29

PLATAFORMA DE SEGUIMIENTO Y MONITOREQ

El seguimiento sera simple y
siguiendo los pasos descritos en
talleres anteriores.

Esto nos dard los datos suficientes
para hacer un buen seguimiento de
todas las dimensiones

30
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Direccion de Aseguramiento de la Calidad

dac@uantof.cl

autoevaluacion@uantof.cl

https://dac.uantof.cl/inicio-autoevaluacion/

dac_uantof

dac-universidad-de-antofagasta

lj!& ) ASE '};’ RAMIENTO DE LA CALIDAD

31

32

32
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