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Cierre del Tramo 2, Resultados de las Encuestas
y Avance del Tramo 3

La Ruta de la Calidad de la Universidad de Antofagasta continúa avanzando como un proceso 
participativo, reflexivo y orientado al mejoramiento continuo. Cada etapa representa una 
oportunidad para fortalecer la capacidad institucional de analizar el propio quehacer, reconocer 
los avances alcanzados y proyectar acciones que permitan seguir consolidando una cultura de 
calidad basada en la autorregulación y la mejora permanente.

 
La calidad institucional se fortalece cuando cada integrante de la comunidad universitaria aporta 
desde su experiencia, conocimiento y compromiso. La participación de estudiantes, académicas 
y académicos, funcionarias y funcionarios, egresadas y egresados, empleadores y actores del 
entorno contribuye a una visión compartida de Universidad y al fortalecimiento del Sistema Interno 
de Aseguramiento de la Calidad.
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Nuestra Ruta de la Calidad es un ecosistema donde las personas, los procesos y las evidencias 
convergen para impulsar una gestión cada vez más integrada, transparente y orientada a la 
excelencia. Cada avance representa una oportunidad para seguir construyendo una institución 
que aprende de sí misma, fortalece sus capacidades y responde con responsabilidad a los desafíos 
de la educación superior y a las necesidades de su entorno.

La Ruta de la Calidad la construimos junt@s.
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La Universidad de Antofagasta presentó los avances 
del Tramo 2 del proceso de Autoevaluación Institu-
cional 2025–2026, consolidando una etapa clave para 
el fortalecimiento de la cultura de calidad y el mejo-
ramiento continuo de la institución.

Durante esta fase, las seis comisiones de trabajo de-
sarrollaron el análisis de los criterios y estándares de-
finidos por la CNA, revisando evidencia institucional y 
elaborando juicios críticos preliminares, que servirán 
de base para su resignificación durante el Tramo 3, 
incorporando el contraste con evidencia cuantitativa.

Este trabajo fue desarrollado de manera colaborativa 
por coordinadores/as de dimensión, enlaces técni-
cos, líderes de equipo y representantes de las distin-
tas comisiones, quienes analizaron evidencias institu-
cionales que servirán de base para la elaboración de 
los juicios críticos del proceso de autoevaluación. 

Con este hito, la Universidad inicia el desarrollo del 
Tramo 3, etapa que permitirá profundizar el análisis 
de la información recopilada, incorporar los resulta-
dos de las encuestas de autoevaluación y continuar 
fortaleciendo una gestión institucional basada en la 
participación, la autorregulación y la mejora continua.

Cierre del Tramo 2 marca un nuevo
avance en la Autoevaluación Institucional
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La Dirección de Aseguramiento de la Calidad realizó 
una jornada de trabajo con las y los Encargados de 
Calidad de las ocho facultades y del Centro de Ca-
rreras Técnicas, con el propósito de fortalecer el des-
pliegue del Sistema Interno de Aseguramiento de la 
Calidad (SIAC).

Durante la actividad se alineó el trabajo asociado al 
ejercicio de Muestra Intencionada con el despliegue 
del SIAC, mediante la priorización de ocho procesos 
del Mapa de Procesos Institucional. Asimismo, se revi-
saron conceptos fundamentales del sistema y la do-
cumentación institucional que respalda este proceso.

La jornada será replicada con las áreas no académi-
cas, favoreciendo una implementación articulada del 
SIAC en toda la Universidad.

Encargados de Calidad fortalecen el                
Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad
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La Universidad de Antofagasta agradece la participación de estudiantes, académicas y académicos, funcio-
narias y funcionarios que respondieron las Encuestas de Autoevaluación Institucional, contribuyendo acti-
vamente al fortalecimiento de este proceso. Cada respuesta representa un valioso aporte para conocer la 
percepción de la comunidad universitaria y generar información que apoye el trabajo de las comisiones y el 
análisis institucional.

Los resultados preliminares constituyen un insumo fundamental para la construcción de los juicios críticos y 
complementan el análisis de las evidencias que darán sustento al Informe de Autoevaluación Institucional. 

Este compromiso colectivo reafirma el valor de la participación de la comunidad universitaria como un 
elemento esencial para fortalecer la mejora continua y consolidar una cultura de calidad en la Universi-
dad de Antofagasta.

¡Gracias por su participación en las 
Encuestas de Autoevaluación!
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Las Encuestas en Cifras
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Lo que se viene: 
Próximos pasos del Proceso de 
Autoevaluación Institucional

Tras el cierre del Tramo 2, el proceso de Autoevaluación 

Institucional continuará con el desarrollo del Tramo 

3, etapa en la que las comisiones profundizarán 

el análisis de los criterios y estándares de la CNA, 

integrando los resultados de las encuestas, las 

evidencias institucionales y los distintos antecedentes 

recopilados durante el proceso.

Continuidad del 
fortalecimiento del Sistema 
Interno de Aseguramiento 

de la Calidad (SIAC)

Elaboración del Informe 
Analítico de Autoevaluación 

Institucional

Consolidación de los juicios 
críticos por dimensión.

Análisis e integración de los 
resultados de las encuestas.

Desarrollo de las sesiones 
de trabajo del Tramo 3



Evidencia:

Las evidencias son documentos, registros, indicadores, 

normativas y otros antecedentes verificables que 

permiten demostrar el cumplimiento de los criterios y 

estándares  por la Comisión Nacional de Acreditación 

(CNA). Constituyen el respaldo objetivo sobre el cual se 

desarrolla el proceso de Autoevaluación Institucional..

Análisis crítico: 

Es el proceso mediante el cual las comisiones 

analizan las evidencias institucionales para identificar 

fortalezas, oportunidades de mejora y desafíos. 

Su objetivo es comprender el desempeño de la 

Universidad de manera objetiva y fundamentada, 

favoreciendo la mejora continua.

Juicio crítico:
 
Un juicio crítico no es una opinión personal, sino una 

estimación objetiva y real de una condición

presente, que debe ser imparcial y evitar las 

preferencias o las emociones. La CNA espera que los

juicios no sean personales, sino que estén 

fundamentados en la evidencia

¿Sabes
qué es…?


